
Є проєкт або ідея?
Звʼяжіться з нами, щоб обговорити.

Номер телефону:

+38 095 00 55 722

Електронна пошта:

hello@dobest.it

Cайт:

dobest.it

Telegram

WhatsApp

Адреса офісу:

Київ, Берестейське шосе, 7Б

Наталя
АКТИВНИЙ ПОШУКАЧ

36 років безробітня Київ

ЦИТАТА

Подаюсь на всі вакансії, які 
відповідають моїм вимогам, тому 
важливо, щоб в описі вакансії була 
вказана зарплата і чіткі обовʼязки

ЦІЛЬ

Необхідність годувати сім'ю, оплачувати 
житло, оплачувати дитині додаткові 
заняття та гуртки

ЗАДАЧА

Знайти високооплачувану роботу

ЩО ВАЖЛИВО

· знайти роботу в Україні чи за 
кордоном


· знайти застосування своїм знанням і 
досвіду

КОНТЕКСТ

· ринок праці скоротився і конкуренція 
на 1 робоче місце виросла в рази


· темпи інфляції перевищують темпи 
індексації зарплат 

· психологічний стан негативний

ЧИМ ЗАРАЗ КОРИСТУЄТЬСЯ

· work .ua, rabota.ua


· desktop і мобільний застосунок

ЗАГАЛЬНЕ ВРАЖЕННЯ

Рівень задоволення: 8/10

ПОЗИТИВНИЙ ДОСВІД

· можливість вмикати фільтри при 
пошуку


· можливість додати вакансію до 
обраних


· можливість прикріпити готове резюме


· коли підвантажуються останні 
прикріплені резюме


· можливість налаштувати 
періодичність розсилки з вакансіями

НЕГАТИВНИЙ ДОСВІД

· вакансії з розмитим функціоналом, 
мінімальною інформацію про обов'язки 
і зони відповідальності


· вакансії без зазначення вилки 
зарплати часто викликають 
побоювання марно витраченого часу


· у розсилках та в добірках 
рекомендованих вакансій багато 
нерелевантних 


· відсутність зворотного зв'язку після 
відправлення резюме


· знецінення роботодавцями досвіду та 
знань кандидатів


· необхідність дублювати інформацію 
про свій досвід і навички в профілі та в 
резюме

БАРʼЄРИ

· платний доступ до вакансій


· погані відгуки про роботодавця


· розмитий опис вакансії


· вакансії без зазначення рівня оплати 
не розглядаються


· не зручно з телефону подаватися на 
вакансію, тому що для цього потрібно 
попрацювати з резюме та супровідним 
листом

Конкурентне поле

Процвіт

� rabota.u�
� work .u�
� jobs.u�
� ua.jooble.or�
� trud.u�
� novarobota.u�
� grc.u�
� olx.u�
� trudbox.com.u�
� careerjet.com.ua

� superjob.u�
� jobis.com.u�
� prostorabota.u�
� indeed.co�
� rabota-i-trud.u�
� alljob.com.u�
� trud.ne�
� dou.u�
� djinni.c�
� ua.linkedin.com

ПРЯМІ

ДРУГОРЯДНІ

НЕПРЯМІ

Сайти пошуку роботи в Україні:

� Faceboo�
� Twitte�
� Instagra�
� канали в Telegram

� freelancer.co�
� freelancehunt.co�
� upwork .co�
� layboard.co�
� weblancer.net

1. Соціальні медіамережі:

2. Нішеві дошки оголошень 
про роботу:

3. Кар'єрні сторінки компаній


4. Рекрутингові агентства та 
хедхантингові фірми


5. Ярмарки вакансій і 
спеціалізовані заходи


6. Оголошення в місцевій 
газеті


7. Оголошення на стовпах

1. Центр зайнятості


2. Волонтерські організації

Аналіз ціннісної пропозиції

PoP/PoD для основного функціоналу сайту

для пошукачів і роботодавців

work .ua

PoP

Елементи функціоналу — фільтр запиту на пошук вакансії за критерієм:
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rabota.ua ua.jooble.orgPoP/PoD

населений пункт

район міста

геолокація

галузь

посада

тип зайнятості (формат роботи)

рівень досвіду

діапазон зарплати

дата публікації вакансії

конкретна компанія

рівень освіти

для людей з інвалідністю

наявність бомбосховища

наявність генератора

work .ua

PoP

Елементи функціоналу — фільтр запиту на пошук резюме за критерієм:
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населений пункт

посада

тип зайнятості (формат роботи)

галузь

діапазон зарплати

рівень досвіду

вік

рівень освіти

володіння мовами

стать кандидата

наявність фото

студент

наявність інвалідності

ступінь заповненості профілю

згода кандидата на переїзд

work .ua
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Елементи основного функціоналу
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повна й актуальна база вакансій в різних галузях і категоріях посад

відгук без резюме

особистий кабінет пошукача

завантаження резюме та керування своїм профілем

інформаційні ресурси для розвитку карʼєри (статті)

фільтри в запиті про вакансії

збереження результатів пошуку

збереження налаштування фільтру пошуку вакансій

повідомлення на email про нові вакансії за заданими критеріями

наявність користувацьких відгуків про роботодавців і вакансії

наявність служби піддтримки  пошукачів (форма зворотного звʼязку)

обмін миттєвими повідомленнями через особистий кабінет

інтеграція з іншими системами управління персоналом і талантами

мобільний застосунок

можливість провести відеоінтервʼю

пошук та перегляд резюме

наявність фільтрів під час пошуку резюме

особистий кабінет роботодавця
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розміщення вакансій, керування ними та отримування заявок

збереження результатів пошуку резюме

відображення всіх резюме обраного кандидата одночасно

служба підтримки роботодавців (телефон + email)

брендування профілю роботодавця та розміщених вакансій

сервіс оцінки кандидатів

сервіс перевірки біографічних даних із резюме

аналітика для оцінювання ефективності зусиль із підбору персоналу

функціонал реалізовано в повній мірі

функціонал частково реалізований 

функціонал відсутній

Стислі висновки

Аналіз конкурентів показав, що ринок 
інтернет-рекрутингу являється 
висококонкурентним і має велику 
кількість гравців — провайдерів 
послуг, в тому числі декілька лідерів. 
Також для цього домену притаманна 
велика кількість споживачів і досить 
однорідні послуги.

Разом з тим, аналіз ціннісної 
пропозиції показав, що існують 
функціональні рішення, які в разі 
позитивного результату тестування 
гіпотези, можуть стати точками 
диференціювання продукту, і навіть 
складовою унікальної торгової 
пропозиції в цілому.

Через тимчасовий спад ринку праці в 
Україні гравці ринку змушені 
підлаштовувати та покращувати свої 
продукти аби не втрачати ще більше 
користувачів.

Функціональні рішення, які рекомендовано розглянути на предмет економічної доцільності 
впровадження та цінності для користувачів:

01 Можливість зберігати налаштування фільтру пошуку вакансій

(для пошукачів)

02 Наявність відгуків про роботодавців

два шляхи збору відгуків: можливість користувачів додавати відгуки безпосередньо на платформі; 
інтеграція в платформу даних з наявний сервісів, таких як: neorabote.net, work-info.name, otzyvua.net, 
vnutri.org тощо

03 В фільтри запиту на пошук вакансії додати критерії відбору: за досвідом роботи; за наявністю 
у роботодавця генератора; за наявністю бомбосховища поблизу

(для пошукачів)

04 Можливість проведення відеоінтервʼю через платформу

для цього теж можна використовувати вбудовані компоненти готових рішень

05 Сервіс перевірки біографічних даних

(для роботодавців)

06 Аналітика для відстеження й оцінювання ефективності зусиль із підбору персоналу

(для роботодавців)

07 Сервіс оцінки кандидатів

(для роботодавців)

У роботодавців по всьому світу змінюється ставлення до відбору 
працівників з урахуванням статі. Вони вже приходять до розуміння, 
що професіоналізм не має гендеру, віку та будь-яких інших обмежень.

Прогнозується, що за умови зростання ринку та економіки зростатиме 
фрагментація сервісів із працевлаштування. У майбутньому з'являться 
сайти, які будуть, приміром, спеціалізуватися на пошуку персоналу 
у фінансовій сфері, ритейлі або будівництві.

Відбувається зміна рекрутингу: з "знайти 
співробітника, який вже вміє" на "знайти 
співробітника, який має талант та 
готовність навчатися тому, що потрібно".

На розвинених ринках серед джоб-порталів набирає популярності модель монетизації Cost Per 
Click (оплата за клік).

Ринок соціальних медіа для пошуку роботи продемонстрував зростання на 17%. Водночас 
спостерігався спад росту агрегаторів (-3%) і сайтів з оголошеннями (-5%).

Світові тренди

Найпоширеніші фільтри при пошуку 
вакансій:

01 Назва вакансії

дозволяє здобувачам шукати вакансії 
за конкретними назвами посад або 
ключовими словами, пов'язаними з 
бажаною професією

02 Місцезнаходження

дозволяє шукати роботу на основі 
бажаного місця розташування або 
регіону, використовуючи готовий 
перелік чи карту

03 Зарплата

цей фільтр має дозволяти шукати 
вакансії за певним діапазоном 
заробітної плати або шкалою оплати 
праці

04 Тип вакансії

дозволяє звузити список вакансій на 
основі типу зайнятості (повна 
зайнятість, часткова зайнятість, 
контракт або фріланс)

05 Рівень досвіду

дозволяє здобувачам шукати вакансії 
на основі рівня їхнього досвіду 
(посади початкового, середнього або 
вищого рівня)

06 Галузь

дозволяє користувачам шукати 
вакансії в певних галузях або сферах, 
таких як технології, охорона здоров'я 
або фінанси

07 Рівень освіти

дозволяє здобувачам шукати вакансії 
на основі необхідного рівня освіти, 
наприклад, ступеня бакалавра або 
магістра

08 Компанія

дає користувачам можливість шукати 
вакансії за назвою компанії або 
конкретних компаній, які їх цікавлять

Кращі практики

work .ua

Категорія job board 

відсутня відсутня відсутня відсутняІТ ІТвідсутня
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6000 в Україні + ∞ 

в 200 країнах
3 300 10 05034 300

висока висока низька високависока високанизька
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оплата за 
перегляди 
вакансій
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сайт з 

оголошеннями
спеціалізоване 
соціальне медіа

 комьюніті job board
job board + 
агрегатор

Спеціалізація

Кількість 
вакансій

Кваліфікація 
більшості ЦА

Локалізація 
робочих місць

Модель 
монетизації

rabota.ua ua.jooble.org dou.ua olx.ua ua.linkedin.com djinni.co

Загальний аналіз конкурентів

ПРОЦВІТ
КОМПАНІЯКейс з UX-дослідження та створення прототипів 

середнього рівня деталізації для платформи  
з пошуку роботи і фахівців в Україні

DISCOVER

ЗБІР ДАНИХ: ПРІОРИТЕЗУВАННЯ: ДИЗАЙН РІШЕННЯ: ВПРОВАДЖЕННЯ:

#1 Етап: 


Інтервʼю бізнесу

#4 Етап: 


Карти емпатії та 

персони

#5 Етап:


Генерація і валідація 

ідей

#6 Етап:


Сценарії взаємодії

Юзабіліті тестування

#7 Етап:


Інформаційна 

архітектура

#8 Етап:


Прототипування

#2 Етап: 


Аналіз конкурентів

#3 Етап: 


Дослідження 

користувачів

DEFINE DEVELOP DELIVERCHALLENGE OUTCOME

Framework Double Diamond
При виконанні проєкту застосовувалась модель

PoP/PoD для фільтра запиту на пошук вакансії

для пошукачів

PoP/PoD для фільтра запиту на пошук резюме

для роботодавців

БОЛІ

� на сторінці з вакансією розмитий 
функціонал, або мінімальна 
інформація про самі обов'язки і 
зони відповідальност�

� багато вакансій без зазначення 
вилки зарплат�

� у розсилках з вакансіями і в 
добірках рекомендованих 
вакансій багато нерелевантних 
пропозиці�

� неможливість звузити видачу 
вакансій до конкретного 
напрямк�

� відсутність зворотного зв'язку 
після відправлення резюм�

� знецінення роботодавцями 
досвіду та знань кандидаті�

� необхідність дублювати 
інформацію про свій досвід і 
навички в профілі та в резюме

ЦІЛІ

� знайти високооплачувану 
роботу в Україні чи за кордоно�

� знайти застосування своїм 
знанням і досвіду

БАРʼЄРИ

� платний доступ до вакансі�
� погані відгуки про роботодавц�

� розмитий опис вакансі�
� вакансії без зазначення рівня оплати не розглядаютьс�

� не зручно з телефону подаватися на вакансію, тому що для 
цього потрібно попрацювати з резюме та супровідним листом

Активний пошукач роботи

МОТИВАЦІЯ

� необхідність годувати сім'ю, 
оплачувати житло, оплачувати 
дитині додаткові заняття та 
гуртк�

� інфляція більша, ніж індексація 
зарплати

СТРАХИ

� витрачу багато часу, а в підсумку 
дізнаюся, що умови роботи не 
підходят�

� не розумію, які етапи найму в 
роботодавця (скільки етапів 
співбесід буде, чи потрібно буде 
виконувати тестове завдання, чи 
заплатять за нього�

� коли довго заповнюєш профіль 
на сайті, а потім відбувається 
збій і потрібно заповнювати все 
заново

БОЛІ

� на сторінці з вакансією розмитий 
функціонал, або мінімальна 
інформація про самі обов'язки і 
зони відповідальност�

� багато вакансій без зазначення 
вилки зарплат�

� у розсилках з вакансіями і в 
добірках рекомендованих 
вакансій багато нерелевантних 
пропозиці�

� неможливість звузити видачу 
вакансій до конкретного 
напрямк�

� відсутність зворотного зв'язку 
після відправлення резюм�

� знецінення роботодавцями 
досвіду та знань кандидаті�

� необхідність дублювати 
інформацію про свій досвід і 
навички в профілі та в резюме

ЦІЛІ

� пасивний пошук кращої 
пропозиції в Україні і за 
кордоно�

� моніторинг поточного рівня 
зарплат

БАРʼЄРИ

� платний доступ до вакансі�
� погані відгуки про роботодавц�

� розмитий опис вакансі�
� вакансії без зазначення рівня оплати не розглядаютьс�

� не зручно з телефону подаватися на вакансію, тому що для 
цього потрібно попрацювати з резюме та супровідним листом

Пасивний переглядач вакансій

МОТИВАЦІЯ

� отримання розуміння реальної 
вартості себе як фахівц�

� прийняття рішення, куди 
рухатись далі

СТРАХИ

� коли довго заповнюєш профіль 
на сайті, а потім відбувається 
збій і потрібно заповнювати все 
занов�

� переживає, що пропустить якусь 
хорошу вакансію через те, що 
різні роботодавці по-різному 
називають одну й ту саму посад�

� побоюється аби поточний 
роботодавець не дізнався, що 
він/вона передивляється 
вакансії

Карти емпатії

Зведена карта емпатії

активний пошукач роботи

Зведена карта емпатії

пасивний переглядач вакансій

Користувацькі персони

ГІПОТЕЗА #1 

Якщо користувач зможе в 1 клік побачити відгуки про роботодавця, йому буде простіше приймати рішення щодо відгуку на вакансію, а значить 
збільшиться сумарна кількість відгуків на вакансії

Предмет дослідження

Користувачу важливо ознайомитись з реальними відгуками про 
роботодавця.

Висновки і рекомендації

Впровадити функціонал по збору відгуків про роботодавців і дати 
можливість пошукачам їх передивлятись.

23,5%

76,5%

Чи враховуєте ви відгуки про роботодавця, коли приймаєте 
рішення чи подаватись на вакансію?

так

ні

ГІПОТЕЗА #2

Якщо зробити обов’язковим атрибутом зазначення в вакансії зарплатної вилки, пошукачі будуть відкривати більшу кількість вакансій і частіше 
подаватись на вакансії.

Яка інформація при прийнятті рішення про подачу заявки на вакансію 
для вас важлива? 

Предмет дослідження

Зазначення зарплатної вилки в вакансії збільшує кількість переглядів 
вакансії та відгуків.

Висновки і рекомендації

Необхідно закласти в функціонал зазначення діапазону заробітної 
плати як обов’язковий атрибут опису вакансії.

ГІПОТЕЗА #3 

Якщо користувач зможе відслідковувати статус свого відгука на вакансію, це дозволить знизити рівень його дискомфорту і тривожності, що 
призведе до збільшення ймовірності повторного використання платформи в майбутньому.

Предмет дослідження

Користувачу важливо відслідковувати статус свого відгука на вакансію.

Висновки і рекомендації

Необхідно передбачити функціонал для пошукачів з відслідковування 
статусу поданої заявки на вакансію.

8,8%

91,2%

Чи важливо для вас відстежувати статус поданої вами заявки 
на вакансію?

так

ні

ГІПОТЕЗА #4 

Якщо при створенні акаунту запропонувати користувачу використати його наявний акаунт в гугл чи фейсбук, він з більшою вірогідністю 
завершить реєстрацію, і відповідно кількість зареєстрованих пошукачів на платформі зросте.

52,9%

11,8%

8,8%

26,5%

Якому способу реєстрації акаунту ви надаєте перевагу:

через наявний акаунт в google-
пошті
через електронну пошту + 
новий пароль
користуюсь джоб-порталами 
без реєстрації
через наявний акаунт у 
facebook

Предмет дослідження

Користувачу зручніше створювати акаунт, використовуючи свої наявні 
акаунти в гугл чи фейсбук.

Висновки і рекомендації

Необхідно впровадити можливість для користувачів використовувати 
свої наявні акаунти в facebook та gmail для реєстрації/входу в акаунт

ГІПОТЕЗА #5

Якщо зробити опис вакансії стандартизованим, з детальним описом обов’язків, це зекономить час користувачів на відбір потрібної вакансії, що 
призведе до збільшення загальної кількості поданих заявок.

Предмет дослідження

Наявність в вакансії детального опису обʼєму роботи та обовʼязків 
вкрай важлива для пошукачів.

Висновки і рекомендації

Необхідно передбачити функціонал для роботодавців із стандартизації 
форми подачі вакансії, яка б включала такі обов’язкові поля як опис 
обов’язків, об’ємів робіт та рівень відповідальності співробітника на 
вказаній посаді.

Чи відгукуєтесь ви на ті вакансії, з опису яких вам не зрозуміло, 
що саме від вас вимагає роботодавець і яка у вас буде зона 
відповідальності?

14,7%

85,3%
так

ні

User Flow

Структурне проєктування

Прототип головної сторінки

Прототип сторінки видачі результатів пошуку

Прототип сторінки опису вакансії

01 Етап

Інтервʼю бізнесу

Перший етап роботи над проєктом розпочався з організаційної зустрічі з замовником, 
що стала фундаментом для всього подальшого процесу роботи. На цій зустрічі ми 
обговорили основні цілі та очікування клієнта від майбутньої платформи для пошуку 
роботи. Було зібрано ключові дані про проєкт, включно з визначенням основних 
користувацьких груп, які платформа повинна обслуговувати, та особливості, які 
необхідно було врахувати під час аналізу і створення прототипів.

На базі цих вихідних даних були оформлені 
базові домовленості, які визначили загальну 
структуру та етапи проєкту, забезпечивши 
чіткий напрямок для подальших кроків UX-
дослідження та прототипування.

02 Етап

Аналіз конкурентів

На другому етапі роботи над проєктом ми зосередились на проведенні конкурентного 
аналізу, який став ключовим для розробки стратегії дизайну майбутньої платформи. 
Спочатку ми вивчили конкурентне поле, виділивши основних гравців на ринку. 
Загальний аналіз конкурентів допоміг нам зібрати важливі дані про їхні продукти 
та стратегії. Особливу увагу було приділено аналізу ціннісних пропозицій для ключових 
функціональностей сайтів, що дало нам змогу зрозуміти, які аспекти найбільше цінують 
користувачі. Далі ми ознайомились із світовими та локальними трендами ринку праці, 
що допомогло виявити поточні напрямки розвитку та адаптації. А аналізуючи кращі 
практики в галузі, ми змогли ідентифікувати ефективні методи та рішення, які можна 
використовувати для покращення майбутнього продукту.

Завдяки цим дослідженням ми не тільки 
зрозуміли контекст та існуючі на ринку 
функціональні рішення, але й виявили 
потенційні точки для диференціації майбутньої 
платформи, що і стало фундаментом 
для розробки унікального 
та конкурентоспроможного дизайну.

Локальні тренди

У 2022 році ринок праці перейшов 
до роботодавців. Вакансій стало менше 
в рази, 30% українців втратили роботу. 
За останній рік кількість відгуків на вакансії 
зросла в 4–5 разів.

У центрі та на півдні країни ринок праці 
відновився на 40%, у Львівській області – 
на 90%. Івано-Франківська область 
відновилася повністю.

Географія ринку праці неоднорідна: 
у Львівському регіоні – 1–4 людини 
претендують на робоче місце, 
а ось у Харківському регіоні 14 осіб.

Наприкінці 2022 року роботодавці розмістили 89% вакансій 
українською мовою і лише 8% – російською. Протягом 2023 року 
тенденція на посилення української мови зберігатиметься

У 2022 році на ринку праці близько 2 млн претендентів оновили 
або розмістили своє резюме. У грудні на ринку праці з'явилося на 35% 
менше нових кандидатів, ніж у грудні 2021 року.

Роботодавці вже озвучили прогноз на 2023 рік про можливу нестачу 
кваліфікованих кадрів, якщо українці не почнуть повертатися з-за 
кордону.

Динаміка вакансій з січня до грудня

2022 року проти 2021 року
Результати досліджень Work.ua
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На 2023 рік українські роботодавці 
закладають підвищення заробітних плат 
на рівні від 8% до 30% залежно від 
сфери бізнесу.

Якщо раніше достатньо було відгукнутися 
на приблизно п'ять вакансій, то зараз 
здобувачу потрібно зробити 20–30 відгуків, 
щоб дійти до співбесіди.

Особливістю 2022 року стала активізація 
шахраїв. На тлі падіння ринку праці частка 
пропозицій нечесної роботи збільшилася.

Роман Прокоф'єв

СЕО Jooble

Сегмент ринку інтернет-рекрутингу, який покривають джоб-сайти 
в Україні, здається дуже насиченим. Чи є місце для появи нових 
гравців?

— Якщо говорити про появу гравця з класичною моделлю сайту 
з пошуку роботи, то я думаю, що ні. В Україні дуже сильна конкуренція і 
серйозні бренди. Існує величезний поріг входу. Щоб потрапити в ТОП-3, 
ціна інвестицій буде не менше 10 млн $. І то, якщо команда розуміє і 
знає, що саме потрібно робити. Але якщо говорити не про класичну 
модель, а інші варіації, то я думаю, що місце є завжди.

Середня зарплата, яку зараз готові платити роботодавці — 13 700 грн. 
Середня зарплата, яку здобувачі вказують у своїх резюме — 15 300 грн. 
Якщо порівняти з рівнем зарплати до 24 лютого 2022 року, то зарплата, 
яку готові платити роботодавці, впала приблизно на 10%.

З лютого 2022 року і по сьогоднішній день триває значний відтік 
кандидатів за кордон, в основному це жінки з дітьми. Зросла кількість 
кандидатів, які розглядають часткову зайнятість, оскільки беруть участь 
у волонтерстві, благодійних проєктах тощо.

03 Етап

дослідження користувачів

Третій етап нашої роботи був присвячений дослідженню користувачів, що мало на меті 
зібрати інформацію про їхній попередній досвід використання інших платформ 
з пошуку роботи. Для цього ми провели серію глибинних інтерв'ю з представниками 
цільових груп користувачів, включаючи як шукачів роботи, так і роботодавців. Ці 
зустрічі дозволили нам не тільки виявити загальні тенденції в їхніх вподобаннях 
та невдоволеннях, але й поглиблено зрозуміти їхні специфічні потреби та виклики.

Зібрані дані надали цінні інсайти, які будуть 
систематизовані на наступному етапі проєкту. 
Ця інформація стане ключем до розробки 
інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу 
та ефективних UX рішень, здатних задовольнити 
вимоги користувачів та вирішити їхні основні 
проблеми у процесі пошуку роботи.

04 Етап

аналіз глибинних інтервʼю

На четвертому етапі нашої роботи ми зосередились на систематизації та пріоритизації 
даних, отриманих під час глибинних інтерв'ю з користувачами. Цей процес допоміг 
нам створити карти емпатії для кожного інтерв'юйованого, що відображають його 
потреби, бажання, проблеми та емоційні стани. З цих індивідуальних карт 
ми синтезували зведені карти емпатії для характерних типів користувачів, 
що дозволило нам глибше зрозуміти різні групи цільової аудиторії. Крім того, на основі 
аналізу зібраних даних, ми сформували детальні персонажі (User Personas) 
для основних відвідувачів сайту. Ці персонажі відображають як типові поведінкові 
патерни, так і специфічні вимоги та очікування від нового сервісу.

Результати використання цих інструментів 
дослідження дозволили нам краще зрозуміти 
потреби та "болі" користувачів, які стали 
фундаментом для формулювання гіпотез щодо 
майбутніх функціональних рішень майбутнього  
сайту.

05 Етап

Генерація і валідація ідей

П'ятий етап проєкту був вирішальним у визначенні напрямків подальшої розробки 
сайту. Виходячи з попередньо зібраних даних, ми сформували основні гіпотези щодо 
функціональних рішень для майбутнього сервісу. Ці гіпотези включали нововведення, 
які могли б забезпечити значні поліпшення в користувацькому досвіді, зокрема 
інноваційні функції для ефективнішого пошуку роботи та зручнішого подання вакансій.


Для перевірки цих гіпотез ми провели анкетування великої групи потенційних 
користувачів. Це дозволило нам не тільки валідувати припущення щодо потреб 
користувачів, але й виявити ті аспекти функціоналу, які дійсно були важливими для них. 
В результаті анкетування ми змогли відкинути ті ідеї, реалізація яких 
не зустріла б очікувань користувачів, та сконцентруватися на розвитку тих рішень, які 
мали високий потенціал для покращення їх досвіду використання платформи.

Цей етап проєкту виявився критично важливим 
для точного визначення функціональних 
можливостей сайту, що безпосередньо 
впливають на користувацький досвід. Надалі, 
в результаті цих зусиль, ми склали детальний 
план розробки, який враховує всі вимоги 
та побажання користувачів. Такий підхід 
гарантує, що кінцевий продукт не тільки 
відповідає їхнім потребам, але й перевершує їхні 
очікування, забезпечуючи при цьому 
максимально позитивний і продуктивний досвід 
взаємодії з нашим сервісом.

06 Етап

сценарії взаємодії

На шостому етапі нашої роботи, ми зосередились на розробці оптимальних шляхів 
користувачів на сайті, які спрямовані на досягнення ними їхніх цільових дій. На цьому 
етапі ми детально аналізували, як користувачі будуть переходити від однієї точки 
до іншої на платформі, починаючи від початкового входу на сайт до досягнення 
конкретних цілей, таких як подання резюме або знаходження підходящих вакансій.


Створення юзер флоу дозволило нам ідентифікувати ключові точки взаємодії 
та потенційні перешкоди на шляху користувачів, що в подальшому допомогло 
спроєктувати зрозумілий та життєздатний інтерфейс. Завдяки цьому підходу, дизайн 
сайту був повністю сфокусований на потребах користувачів, гарантуючи, що кожен 
елемент інтерфейсу сприятиме легкості використання і ефективності в досягненні 
кінцевих цілей користувачів.

Цей етап був критично важливим 
для забезпечення того, що кожен аспект 
майбутнього сайту був оптимально адаптований 
до поведінкових моделей та вимог юзерів, що, 
в свою чергу, сприяло створенню інтуїтивно 
зрозумілого та високоефективного онлайн 
сервісу.

07 Етап

інформаційна архітектура

На сьомому етапі нашого проєкту, який був присвячений розробці інформаційної 
архітектури, ми зосередили увагу на структуруванні контенту та навігації сайту. 
Визначення чіткої і логічної інформаційної архітектури дозволило нам створити основу 
для майбутніх прототипів, яка враховує всі ключові аспекти користувацького досвіду.


Завдяки аналізу даних з попередніх етапів, ми розробили інформаційну архітектуру, 
яка забезпечує швидку та зручну навігацію по сайту. Це дозволяє користувачам легко 
знаходити необхідну інформацію та ефективно взаємодіяти з платформою, значно 
покращуючи їхній загальний досвід використання.

Створена інформаційна архітектура включає 
інтуїтивно зрозумілі категорії та підрозділи, які 
допомагають користувачам легко сприймати 
контент. Такий підхід не тільки підвищує 
задоволеність користувачів, але й сприяє 
залученню нових відвідувачів та збереженню 
існуючих користувачів на сайті.

08 Етап

створення прототипів

На восьмому етапі роботи над проєктом ми сфокусувалися на створенні mid-fidelity 
прототипів. Було створено як десктопну, так і мобільну версію порталу, що дозволило 
забезпечити в подальшому всебічне тестування різних аспектів користувацького 
досвіду на обох платформах. 


На цьому етапі ми робили акцент на детальному відтворенні основних функціональних 
рішень і юзер інтерфейсу, що були визначені попередніми етапами дослідження та 
планування. Використання таких прототипів є ефективним способом перевірки ідей та 
рішень на ранніх етапах, що дозволяє уникати зайвих витрат на повномасштабну 
розробку продукту.

Завдяки цьому наш клієнт зміг оптимізувати 
процес розробки та значно здешевити 
проєктування сайту. Тестування саме створених 
прототипів допомогло виявити і вирішити 
потенційні проблеми ще до того, як вони могли 
стати більш затратними в розробці. Цей підхід 
також забезпечив можливість отримати 
зворотний зв'язок від користувачів на ранньому 
етапі, що сприяло подальшому покращенню 
дизайну.

завершення проєкту

Після розробки прототипів, зазвичай, слідує етап юзабіліті тестування, де прототипи 
піддаються ретельному аналізу з метою виявлення можливих проблем із 
користувацьким досвідом. Цей процес дозволяє забезпечити високий рівень зручності 
та функціональності продукту. Також передбачається реалізація візуального дизайну, 
який включає остаточне оформлення візуальних елементів і стилістики сайту.

Передавши замовнику результати дослідження 
і створені mid-fidelity прототипи для сайту 
пошуку роботи, наша робота в рамках цього 
проєкту була завершена. Подальші етапи 
замовник виконував самостійно.

Хочу висловити нашу глибоку вдячність і високу оцінку команді студії DoBEST, 
яка провела UX-дослідження та розробила прототип нашого сервісу. Від самого 
початку проєкту ми відчували, що наша місія — змінити спосіб пошуку роботи в  
Україні — у надійних руках. Те, як команда заглибилась в розуміння наших  
користувачів і перетворила це розуміння на чудово продуманий, зручний і красивий 
інтерфейс — це справжнє мистецтво. Професіоналізм, увага до деталей та здатність 
глибоко зануритись в потреби наших користувачів були ключовими в реалізації цього 
амбіційного проєкту.


Результати UX-дослідження дали нам цінні інсайти, які стали основою для створення 
платформи, що не тільки відповідає вимогам сучасного ринку, але й пропонує 
користувачам надзвичайно зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. Впевнені, 
що наша співпраця з цією командою відіграла вирішальну роль у створенні продукту, 
який, я впевнений, стане фаворитом на ринку. Велике спасибі за вашу працю, ідеї 
та нестримну пристрасть до інновацій!

Тимофій Трегубов
Співзасновний сервісу Процвіт

відгук клієнта
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